
調剤室での作業の様子

解決したい課題、実現したい未来 注力したい領域

たんぽぽ薬局株式会社
	●高い専門性を有する保険調剤薬局

知識
製造業
宣言

IT導入等で生産性を高め、
患者様と向き合う時間を創出します

	
▲

東海エリアNo.1シェアをもつ調剤薬局

	
▲

電子薬歴や調剤過誤防止システムなど最新ICT導入実績

	
▲

対人業務シフトとより質の高い服薬指導のためスタートアップとも連携議論
特　徴

製品・サービス、強み

当社にとって解決すべき喫緊の課題は生産性向上による、患者様
の待ち時間短縮です。調剤工程や動線改善にITを活用することで
作業時間を短縮させることはもちろん、来局することなく薬を受
け取る（配送含む）仕組みを構築するなどの取り組みにより、患者
様と向き合う時間を創出し、さらに質の高い医療を提供していき
ます。

豊富な知識と経験を持つ薬剤師が多く在籍し、複雑な処方への対応や
高いスキルが必要な調剤に対応することができます。また、慢性疾患を
抱える患者様が多いことから、長期に渡りひとり一人の患者様に関わ
り医療を提供しています。法改正により対物業務（薬を集めるなど）の
一部を非薬剤師が行うことが可能となったため、タスクシフトを進め、
薬剤師は従来以上にひとり一人の患者様に合った健康への最短ルート
を示すことが求められています。そこで作業時間短縮のためのIT活用
や、質の向上を実現するための従業員の教育に注力しています。

□エネルギー・環境・資源
□健康・医療・生活
□食料・農林水産
□海洋・宇宙
□情報通信
□モビリティ
□インフラ・住宅

コミュニケーター
からひとこと

岐阜テックプランターを起点に、スタートアップとの連携を議論してきました。社長自ら対話に参
加されることも多く、密に議論できています。東海、北陸、関西、四国で 150 店舗を持つアセッ
トを生かし、地域の健康を支える新たな取り組みに挑んでいきます。伊地知聡

代表者   松野英子
創業／設立   1995年 10月2日／ 1995年 10月2日
資本金   6億 9,300万円
事業内容   保険調剤薬局の経営、医療機器・医療

用具・衛生材料の販売、介護用品の販
売、在宅関連事業

■会社概要

従業員数   1400名
所在地   岐阜県岐阜市若宮町 9-16  

トーカイビル9F

WEB   https://www.tanpopo-ph.co.jp

ひとり一人に寄り添う服薬指導

上記企業との連携希望などのお問い合わせ先 ▶ kmc@lnest.jp （窓口：リバネス）


